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ORARI E DURATA DEL CORSO:

Il corso ha una durata di 24 ore in orario diurno, ed include una prova finale di due ore. Inizio del 
corso a completamento della classe. 

COSTI: 

Costo complessivo del corso 264 euro, di cui a carico del partecipante 79,20 euro.
Completamente gratuito per gli ISEE sotto i 10mila euro.



OBIETTIVI:

Il corso si propone di sviluppare competenze nella gestione delle dinamiche affettivo relazionali che 
si attivano nel processo di aiuto. In particolare si presenteranno tecniche e modalità di gestione della 
relazione con gli utenti, i familiari e i caregiver. Il percorso è rivolto a operatori occupati in servizi 
alla persona.

PROGRAMMA DIDATTICO:

La relazione di aiuto: strategie e tecniche
Emozioni dell’operatore, dell’utente, dei familiari ... Tecniche di gestione delle emozioni
La giusta distanza nella relazione con l’utente ed i familiari Il coinvolgimento e la facilitazione nella 
relazione
Il processo di aiuto
I rapporti familiari, amicali e professionali
          
REQUISITI DI ACCESSO:

Nessuno.

PROVA FINALE:

La verifica finale dell’apprendimento verterà sugli argomenti trattati nel corso. La prova consiste nella 
somministrazione di un questionario a scelta multipla di 20 domande.
Punteggio: 100 Soglia: 60


